Strony nie wychodza z drukarki

Sprawdz podtaczenie do zrédta zasilania

D

1 Upewnij sie, ze kabel zasilania drukarki jest dobrze wiozony do gniazdka drukarki i uziemionego gniazdka
zasilania, urzagdzenia zabezpieczajgcego przed przepieciem lub urzadzenia rozgateziajgcego.

2 Jezeli uzywane jest urzadzenie rozgateziajgce, nalezy sie upewnié, ze jest ono wigczone. Mozna tez
sprobowac podtaczy¢ drukarke bezposrednio do gniazdka zasilania.

3 Sprawdz gniazdko zasilania, aby upewnic sie, ze jest w nim prad.

Ostrzezenie Jezeli drukarka nadal sie nie wigcza, moze mie¢ ona jakis defekt mechaniczny. Wytgcz drukarke
z gniazdka zasilania i skontaktuj si¢ z osrodkiem obstugi klientow HP.

Kliknij tutaj _l po informacje odnos$nie kontaktowania sie z HP.
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Sprawdz podiaczenie kabla

Dobre podtaczenie kabla jest bardzo wazne. Oprogramowanie drukarki uzywa dwukierunkowej tacznosci, w celu
umozliwienia komputerowi kontrolowania stanu drukarki i dostarczenia mozliwosci szybkiego usuniecia
jakichkolwiek probleméw z drukowaniem. Aby sprawdzi¢ dziatanie dwukierunkowego potaczenia, nalezy
wykonac¢ ponizsze czynnosci:

1 Upewnij sie, ze kabel drukarki jest dobrze podiaczony do drukarki i komputera.

2 Kiliknij tutaj _l aby wykona¢ test tacznosci drukarki.
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Strony nie wychodza z drukarki

Co jest zle?

Wydruk trwa dtuzej niz zwykle?

By¢ moze nie date$ odpowiedniego czasu na wydruk. Jezeli dokument zawiera wiele czcionek lub grafik, lub
uzywa ztozonych koloréw, jak np. kolorowa fotografia, przygotowanie do wydruku zwykle trwa diuzej.

Czy inne dokumenty drukuja sie?
Wykonaj test, aby sprawdzi¢, czy problem ten wystepuje tylko przy programie, ktérego wtasnie uzywasz.

Kliknij tutaj _| aby wydrukowac strone autotestu.

Czy drukarka byta w stanie wydrukowa¢ autotest?

P I PY
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Nastepne czynnosci

Problem ten jest prawdopodobnie spowodowany przez awarie w drukarce lub systemie komputerowym.
Diagnostyk nie moze rozwigzac¢ tego rodzaju problemu. Skontaktuj sie z osrodkiem obstugi klientéw HP po

pomoc.

Zanim tam zadzwonisz, miej pod reka numer seryjny i model drukarki, wraz ze wszyskimi informacjami na temat
swojego komputera.

Kliknij tutaj _l po informacje odnosnie pomocy w U.S.A. lub Kanadzie.

Kliknij tutaj _l po informacje odno$nie pomocy w Europie.
Kliknij tutaj _l po informacje odno$nie pomocy w Australii i Nowej Zealandii.

Kliknij tutaj = po informacje odnosnie pomocy w innych czesciach swiata.

' Faticare



Nastepne czynnosci

Problem ten jest prawdopodobnie spowodowany przez niezdolno$¢ Twojego programu do prawidtowe;j
interpretacji ustawien druku. Sprawdz instrukcje obstugi swojego programu, lub zadzwon do producenta
programu. aby uzyskac bardziej szczegétowg pomoc do tego problemu. Niektére konflikty programowe sg
udokumentowane w pliku Uwagi wydawnicze, ktory zostat zainstalowany z oprogramowaniem drukarki.

Kliknij tutaj _l aby sprawdzi¢ "Uwagi wydawnicze" po znane konflikty.
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Co jest zle?

Mozliwe powody

Zte ustawienie kierunku druku na stronie?

Kierunek druku wybrany w programie moze nie odpowiada¢ ustawieniu kierunku druku w polu dialogowym
ustawien druku HP.

Kliknij tutaj = | po instrukcje odnosnie zmiany ustawien druku.

Wybrano zty format papieru?

Ustawienie formatu papieru w polu dialogowym ustawien druku HP moze nie odpowiada¢ formatowi uzywanego
papieru.

Kliknij tutaj = | po wigcej informaciji.
Zadne z powyzszych rozwiazan nie pomogto?

Kliknij tutaj _ljezeli zadna z tych sugestii nie pomogta.
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Co jest zle?

Mozliwe powody
Pojemniki z tuszem wymagaja wyréwnania?
Pamietaj o wyréwnaniu pojemnikéw z tuszem po kazdym ich wyjeciu lub wymianie.
Kliknij tutaj _l aby wyréwnac pojemniki z tuszem.

Czy grafiki sq prawidlowo rozmieszczone w dokumencie?

Skorzystaj z funkcji powiekszania lub przegladu wydruku w swoim programie, aby sprawdzi¢ przerwy w
rozmieszczeniu grafik na stronie.

Zadne z powyzszych rozwiazan nie pomogto?
Kliknij tutaj _ljezeli zadna z tych sugestii nie pomogta.
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Co jest zle?

Mozliwe powody

Czy papier jest prawidtowo zatladowany?
Upewnij sie, ze papier znajduje sie w dolnym podajniku wejsciowym, i ze regulatory szerokosci i dlugosci sg
Scisle dosuniete do lewego i dolnego brzegu pliku papieru.

Kliknij tutaj = | po instrukcje odno$nie tadowania papieru.

Niewlasciwy rodzaj papieru?

Niektore rodzaje papieru nie sg odpowiednie do uzywania w drukarce HP DeskJet.
Kliknij tutaj = | po informacje odnosnie papieru.

Zaladowane sa dwa lub wiecej rodzajow papieru?

Tylko jeden rodzaj papieru moze by¢ zatadowany naraz do podajnika wejsciowego (o ile nie drukujesz na
nalepkach).

Zadne z powyzszych rozwiazan nie pomogto?
Kliknij tutaj _Ijezeli zadna z tych sugestii nie pomogta.
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Co jest zle?

Mozliwe powody

Zte ustawienia margines6w?

Upewnij sie, ze ustawienia margineséw dla dokumentu nie przekraczajg obszaru wydruku w drukarce HP
DeskJet.

Kliknij tutaj _l po informacje odnos$nie minimalnych ustawien margineséw.

Zawartos¢ nie miesci sie na stronie?
Przycieta zawarto$¢ moze znajdowac sie poza obszarem wydruku.

-Lub-

Format drukowanego dokumentu jest wiekszy niz format papieru w podajniku wejsciowym.
Kliknij tutaj _l po wiecej informacji.

Zte ustawienie kierunku druku na stronie?

Wybrany Kierunek druku moze nie by¢ prawidtowy dla drukowanego dokumentu.

Kliknij tutaj _l po instrukcje odnosnie zmiany ustawien druku.

Czy papier jest prawidlowo zatadowany?

Upewnij sie, Ze regulatory szeroko$ci i dlugosci papieru sg $cidle dosuniete do lewego i dolnego brzegu pliku
papieru.

Kliknij tutaj _| po instrukcje odnosnie tadowania papieru.
Zadne z powyzszych rozwiazan nie pomogto?

Kliknij tutaj _ljezeli zadna z tych sugestii nie pomogta.
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Wiecej informaciji

Mozliwe rozwigzania

Papier nietypowego formatu i koperty wymagaja specjalnych ustawien druku dla formatu papieru i kierunku
strony. Nalezy sprawdzi¢ te ustawienia, jezeli probujesz drukowaé na tych rodzajach papieru.

Kliknij tutaj _I po instrukcje odnosnie zmiany ustawien druku.

WSKAZOWKA: Wiekszos¢ programéw Windows dostarcza skroconego dojscia lub przycisku dla
drukowania kopert. Sprawdz dokumentacje swojego programu po informacje odnosnie drukowania kopert.




Wiecej informaciji

J=

Zalecenia dotyczace papieru

Drukarka HP DeskJet jest tak zaprojektowana, aby dobrze pracowata z wiekszoscig zwyktych rodzajow
papierdw biurowych i z dobrej jakosci papierami o zawartosci 25% bawetny. Poniewaz drukarka uzywa tuszu do
wyprodukowania obrazu, papier, ktéry dobrze przyswaja tusz, daje najlepsze wyniki.

Najlepiej jest wyprobowac réznorodne rodzaje papieru przed zakupem jego wiekszej ilosci. Wybierz rodzaj
papieru, ktory daje najlepsze wyniki i jest fatwo osiagalny. Papiery HP Premium sg przeznaczone do
uzyskiwania wydrukéw o najlepszej jakosci.

] Papier zbyt cienki, zbyt Sliski lub zbyt tatwo "rozciggajacy sie" moze byc¢ nieprawidtowy podawany w drodze
przejscia przez drukarke.

] Papier teksturowany lub nie przyjmujacy dobrze tuszu moze dawac zle wypetnione grafiki lub tekst.

] Aby zapewni¢ dobre przechodzenie papieru, nalezy zawsze uzywac tylko jednego rodzaju papieru naraz w
podajniku wejsciowym.

] Sprébuj wydrukowaé ten sam dokument na rodzaju papieru, ktéry uprzednio sprawowat sie dobrze w
drukarce.

WSKAZOWKA: Poza rodzajem papieru, waznym czynnikiem w uzyskaniu dobrych wydrukéw jest
réwniez stan pojemnika z tuszem.

Kliknij tutaj % Fatkaro, aby dowiedzieé sie wiecej.

| (D parputAl




Wiecej informaciji
0 Fetiaro

Zmieszczenie wszystkiego na stronie

| D

Jezeli Twoje oprogramowanie posiada funkcje przegladu druku, mozesz tam sprawdzi¢ wyglad dokumentu.
Sprawdz grafiki w dokumencie, upewniajac sie, ze ich format (skala) miesci sie w obszarze wydruku drukarki.

Jezeli uktad dokumentu, ktory usitujesz wydrukowac bedzie miescit sie na formacie papieru obstugiwanym przez
drukarke, zataduj odpowiedni papier. Pamietaj o wybraniu prawidlwowego kierunku strony.

Niekiedy pakiety oprogramowarn umozliwiajg wybor trybu drukowania, ktéry skaluje dokument w celu
dopasowania go do aktualnie wybranego formatu papieru.

HEWLETT
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Brak miejsca na dysku
0 Fetiaro

Oprogramowanie drukarki uzywa miejsca na dysku do tymczasowego przechowywania informacji podczas
przetwarzania dokumentu do druku. Jezeli Twdj twardy dysk jest prawie petny, drukarka nie ma wystarczajacego
miejsca na dysku, aby przetworzy¢ prace do druku. Aby rozwigzac¢ ten problem, sprébuj nastepujacych
Czynnosci:

] Opcje "llos¢ kopii", "Dwustronny druk" i "Druk w kolejnosci" wymagajg dodatkowego miejsca na dysku.
Sproébuj drukowac tylko jedng kopie lub wytacz "Druk w kolejnosci” albo "Dwustronny druk”.
Kliknij tutaj | (D et po instrukcje odnosnie zmiany ustawien druku.
] Wyltacz Menedzera Programu poprzez odznaczenie pola "Uzyj Menedzera Programu" w Panelu Sterowania
Drukarek.
WWLETT

Kliknij tutaj D] E-Ecmnn, aby wylaczy¢ Menedzera Programu teraz.
] Jezeli masz ustawiony dysk RAM jako swdj tymczasowy katalog, masz prawdopodobnie tylko 1 do 4
megabajtow pamieci na swoim dysku RAM. Wytacz dysk RAM i sprébuj ponownie drukowad.
] Jezeli zadne z powyzszych rozwigzan nie pomogto, sprobuj usungé niepotrzebne pliki lub programy ze
swojego twardego dysku. Nie usuwaj plikéw, jezeli nie jestes pewny ich przeznaczenia, gdyz mozesz wyeliminowac
pliki potrzebne programowi.
| (5 Jarpatdt






Co jest zle?
[ (D st

Mozliwe powody

| D

Czy wybrana jest jakos¢ druku EconoFast?
Wybierz w sterowniku drukarki jako$¢ normalng lub najlepsza.

Kliknij tutaj [ (D et po instrukcje odno$nie zmiany ustawienh druku.

Nieprawidlowe ustawienie dla rodzaju papieru?

Przy drukowaniu na kliszach lub innych specjalnych rodzajach materiatéw, wybierz odpowiedni rodzaj papieru w
polu dialogowym ustawien druku HP.

Kliknij tutaj [ (D parpt Al po instrukcje odnosnie zmiany ustawien druku.

Nieprawidtowy rodzaj papieru?
Niektore rodzaje papieru nie sg odpowiednie do uzywania w drukarce HP DeskJet.

Kliknij tutaj [ (D st po informacje na temat papieru.

Jest mato tuszu w pojemniku lub jest on zatkany?

Jezeli kiedykolwiek jako$¢ druku ulegnie znacznemu pogorszeniu, dobrze jest przeprowadzi¢ procedure
oczyszczania pojemnika z tuszem.

Kliknij tutaj [ 4 ;-E-'ET-cL-E;g, aby oczysci¢ pojemniki z tuszem.

Zadne z powyzszych rozwiazan nie pomogto?

Kliknij tutaj [ (D parptAl jezeli zadna z tych sugestii nie pomogta.
WSKAZOWKA: Stan pojemnika z tuszem i rodzaj uzywanego papieru sg waznymi czynnikami w jakosci
druku.

Kliknij tutaj [ & ;-E-'ET-cL-E;g, aby dowiedzie¢€ sie wiecej.
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Wiecej informaciji
0 Fetiaro

Pojemniki z tuszem

Pojemniki z tuszem do Twojej drukarki posiadajg mikroskopijnej wielkosci dysze, ktére mogg zatkac sie przy
wystawieniu na dziatanie powietrza na diuzej niz kilka minut. Drukarka jest tak zaprojektowana, ze zabezpiecza
ona dysze przed zaschnieciem, kiedy znajduje sie na biegu jalowym i kiedy jest wytaczona przy uzyciu przycisku
zasilania (.

Pojemnik z tuszem, ktéry nie jest uzywany przez dtuzsze okresy czasu, moze réwniez ulec zatkaniu, co powoduje
wyrazne pogorszenie jakosci druku. W celu odetkania dysz, nalezy oczysci¢ pojemniki z tuszem.
Kliknij tutaj L (D E-E'Ev&;g, aby oczysci¢ teraz pojemniki z tuszem.
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Co jest zle?
[ (D st

Mozliwe powody

Ustawienie druku zuzywa zbyt wiele tuszu?
Niektére ustawienia rodzaju papieru (takie jak klisza) oraz ustawienia jakosci druku (takie jak "Najlepsza")
wymagajg wiecej tuszu niz inne. Wybierz inne ustawienia druku polu dialogowym ustawieh druku HP.

Kliknij tutaj [ (D et po instrukcje odnosnie zmiany ustawienh druku.

Nieprawidtowy rodzaj papieru?
Niektére rodzaje papieru nie sg odpowiednie do uzywania w drukarce HP DeskJet.
HEWLET

Kliknij tutaj [ (D parpt Al po wigcej informacji odnosnie papieru.
Zadne z powyzszych rozwiazan nie pomogto?
Kliknij tutaj [ (D st jezeli zadna z tych sugestii nie pomogta.
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Co jest zle?
[ (D st

Mozliwe powody

Czy osad tuszu i zanieczyszczenia znajduja sie wokéf plytki dysz?
Jezeli wokét ptytki dysz  jest zauwazalny osad tuszu i zanieczyszczenia, nalezy oczysci¢ miejsce wokot dysz
pojemnika z tuszem.

Kliknij tutaj [ (D et po instrukcje czyszczenia.

Czy osad tuszu i zanieczyszczenia znajdujq sie na ptytce dysz?

Jezeli na plytce dysz jest zauwazalny osad tuszu i zanieczyszczenia (kurz, wtokna tkanin, itd.), nalezy oczyscié
dysze pojemnika z tuszem.

Kliknij tutaj, [ Fatiaro aby oczysci¢ dysze pojemnika z tuszem teraz.

Rodzaj papieru powoduje rozmazania?
Niektore rodzaje papieru nie przyjmujg dobrze tuszu, co powoduje jego wolniejsze schniecie i rozmazywanie sie.

Kliknij tutaj [ (D parpetth po wigcej informacji odnosnie papieru.

Strona marszczy sie, gdy jest na niej zbyt duzo tuszu?

Kolorowe dokumenty mogg uzywac wiekszej ilosci tuszu, co powoduje marszczenie sie strony podczas
drukowania i powoduje rozmazania. Sprobuj uzywac ustawienia jakosci druku na normalny lub EconoFast, w
celu zmniejszenia ilosci tuszu, lub uzywaj papieréw HP Premium.

Kliknij tutaj [ (D st po instrukcje odnosnie zmiany ustawien druku.
Wydruk nie zdazyt wyschnaé?

Przy drukowaniu dokumentoéw, ktére zuzywajg duzo tuszu, nalezy dac¢ im wiecej czasu na wyschniecie przed ich
wyjeciem. Odnosi si¢ to szczegdlnie do klisz.

Zadne z powyzszych rozwiazan nie pomogto?
Kliknij tutaj | (D et jezeli zadna z tych sugestii nie pomogta.
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Co jest zle?
[ (D st

Mozliwe powody

Nieprawidlowe ustawienia rodzaju papieru?

Przy drukowaniu na kliszach lub innych specjalnych rodzajach materiatéw, wybierz odpowiedni rodzaj papieru w
polu dialogowym ustawien druku HP.

Kliknij tutaj [ (D parhs Al po instrukcje odnosnie zmiany ustawien druku.

Pojemniki z tuszem wymagaja czyszczenia?

(D

Jezeli kiedykolwiek jako$¢ druku ulegnie znacznemu pogorszeniu, dobrze jest przeprowadzi¢ procedure
oczyszczania pojemnika z tuszem.

Kliknij tutaj (D ;-E-'ET-cL-E;g, aby oczysci¢ pojemniki z tuszem.

W pojemniku skonczyt sie tusz?
Jezeli procedura oczyszczenia nie pomogta, w pojemniku mogt skonczyé sie tusz. Wymien pusty pojemnik.

Kliknij tutaj [ (D parhs Al po instrukcje odnosnie wymiany pojemnika z tuszem.

Pojemniki z tuszem moga mie¢ staby kontakt?

Sprébuj wyjac pojemniki z tuszem i ponownie go zainstalowac¢, upewniajac sie, aby zaskoczyty one doktadnie w
swoje miejsce. Jezeli obok miejsca kontaktu nawarstwit sie tusz, uzyj kawatkéw gumowej gabki w celu ich
oczyszczenia.

Kliknij tutaj [ (D parptAl po instrukcje odnosnie wymiany pojemnika z tuszem.

Nieprawidtowy rodzaj papieru?
Niektore rodzaje papieru nie sg odpowiednie do uzywania w drukarce HP DeskJet.

Kliknij tutaj [ (D et po wiecej informacji odnosnie papieru..
Zadne z powyzszych rozwigzan nie pomogto?
Kliknij tutaj [ (D st jezeli zadna z tych sugestii nie pomogta.
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Co jest zle?
[ (D st

Mozliwe powody

Wybrano nieprawidtowy rodzaj czcionki?

Niektére programy oferujg nietypowe czcionki, ktére przy powiekszeniu lub drukowaniu majg postrzepione
brzegi. Uzywanie czcionek TrueType zapewnia, ze drukarka bedzie w stanie wydrukowac¢ gtadkie czcionki. Przy
wyborze czcionki, zwracaj uwage na ikone TrueType i

Drukowane sa teksty odwzorowane bitowo?

Jezeli prébujesz wydrukowaé odwzorowany bitowo obraz tekstu, moze on mieé postrzepione brzegi przy
powiekszeniu lub wydrukowaniu. Uzywanie czcionek TrueType zapewnia, ze drukarka bedzie w stanie
wydrukowac gtadkie czcionki. Przy wyborze czcionki, zwracaj uwage na ikone TrueType T

Nieprawidlowy rodzaj papieru?
Papier teksturowany lub nie przyjmujacy dobrze tuszu moze dawac zle wypetnione grafiki lub tekst.

Kliknij tutaj [ (D st po informacje odnosnie papieru.

Zadne z powyzszych rozwiazan nie pomogto?
Kliknij tutaj [ (D JaHatath jezeli zadna z tych sugestii nie pomogta.
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Co jest zle?
[ (D st

Mozliwe powody

Kolory sa zupetnie inne?

Jezeli kolory sg catkowicie zte (na przyktad, jezeli zielony drukuje sie jako niebieski lub z6tty), w pojemniku z
kolorowymi tuszami mogt skonczyé¢ sie jeden lub wiecej kolorowych tuszéw. Najlepszym sposobem
sprawdzajgcym jest przeprowadzenie procedury oczyszczania.

Kliknij tutaj [ (D st , aby oczysci¢ pojemniki z tuszem.

Kolory sg szare lub sa prawidiowego koloru ale o ztym odcieniu?
Jezeli kolory drukujq sie w szarych odcieniach:

Prawdopodobnie wybrane jest pole skali szarosci w polu dialogowym ustawien druku HP. Do drukowania w
kolorze, nalezy odznaczy¢ pole "Drukowanie w skali szarosci" na fiszce "Ustawienia".

Jezeli zmieniony jest odcien lub ton koloru:
Moze by¢ wybrane zte ustawienie ColorSmart w polu dialogowym ustawien druku HP. Dla najlepszych wynikow
nalezy wybra¢ opcje automatyczng na fiszce "Ustawienia".

Kliknij tutaj [ (D parpetth po instrukcje odnosnie zmiany ustawien druku.

Zadne z powyzszych rozwiazan nie pomogto?
Kliknij tutaj | (D et jezeli zadna z tych sugestii nie pomogta.
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Nieprawidtowe wytaczenie
[ (D st

Przy ostatnim uzywaniu drukarki, zostata ona nieprawidtowo wytgczona.
Nalezy zawsze uzywac przycisku zasilania thna przodzie drukarki do jej wytaczania.

Jezeli drukarka zostata wytaczona z urzadzenia przetgczajacego, lub przez wyjecie kabla z gniazdka zasilania,
podczas drukowania lub podczas gdy jej gérna pokrywa byta otwarta, kosz pojemnika z tuszem nie powréci do swojej
spoczynkowej pozycji. Bedzie to powodowato wysychanie pojemnikéw z tuszem i prawdopodobienstwo ich
uszkodzenia.

Aby unikng¢ tego komunikatu, nalezy sie upewni¢, ze drukarka catkowicie zakonczyta drukowanie i jest

uciszona zanim zostanie wytgczone zasilanie do drukarki. Nigdy nie nalezy wytacza¢ drukarki inaczej niz przy

pomocy przycisku th zasilania na jej przodzie.

Jezeli jakos¢ druku pogorszyta sie od ostatniego razu uzywania drukarki, by¢ moze trzeba bedzie oczysci¢ pojemnik
z tuszem.
Kliknij tutaj (D EE'E“,{',E;E' aby oczysci¢ pojemniki z tuszem.
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Biad mechanizmu
[ (D st

Otworz gorng pokrywe drukarki i sprawdz nastepujace punkty:

L Upewnij sie, ze usunigta zostata taSma z kosza pojemnika z tuszem.
] Wyjmij z drukarki wszelki materiat pakunkowy.
] Sprawdz papier, ktory sie wkrecit lub zacigt w drukarce. Wyjmij paper i usun wszelki zaciety papier z rolek
drukarki.
Kliknij tutaj _I po instrukcje odnosnie usuwania papieru zacietego w drukarce.
Kiedy juz nie ma zatorow, wytacz drukarke i wigcz ponownie.

Zadne z powyzszych rozwigzan nie pomogto?
Kliknij tutaj _ljezeli zadna z tych sugestii nie pomogta.

J=



Telefonowanie z Europy

J=

Skontaktuj sie z Europejskim Osrodkiem Obstugi Klientow HP. Ta telefoniczna obstuga jest dostepna bezptatnie
podczas okresu gwarancyjnego drukarki. Numery telefondw podane sg w dokumencie dostarczonym z
drukarka. Po wiecej informacji, skontaktuj sie ze swoim sprzedawca lub najblizszym biurem sprzedazy i obstugi
HP.

Przedstawiciele obstugi klientéw mogg odpowiedzie¢ na pytania zwiazane z ustawieniem, konfiguracja,
instalacja i praca drukarki. Moga réwniez poméc w rozpoznaniu i diagnostyce probleméw z drukarka oraz podacé
instrukcje co do obstugi i naprawy.



Telefonowanie z Australii i Nowej Zelandii

J=

Aby rozmawiac¢ z kims$ z pomocy technicznej, nalezy zadzwonic¢ na numer (03) 272-8000 w Australii, lub (09)
356 6640 w Nowej Zelandii.

Ustuga ta jest bezptatna przez 12 miesiecy od daty pierwotnego zakupu; jednakze, obowigzujg standardowe

opfaty za rozmowy zamiejscowe. Pomoc techniczna po okresie bezptatnym jest w cenie 25 dolaréw za kazdy
przypadek.



Telefonowanie z innych miejsc na swiecie

J=

Skontaktuj sie z lokalnym sprzedawcg lub najblizszym biurem sprzedazy i obstugi HP po informacje odnosnie
uzyskania pomocy technicznej lub ustug naprawy sprzetowe;.

J=



Telefonowanie do producenta oprogramowania

J=

Problemem moze by¢ konflikt zwigzany z uzywanym pakietem oprogramowania. Skontaktuj sie z producentem
swojego oprogramowania w celu uzyskania pomocy.

Kliknij tutaj _l aby zobaczy¢ liste znanych konfliktéw dla wielu popularnych pakietéw oprogramowan i
informacje odnos$nie kontaktowania sie z producentem oprogramowania.



Nieprawidtowa instalacja

=
Jest problem z instalacjg pojemnikéw z tuszem. Aby rozwigzac ten problem, sprobuj nastepujacych czynnosci:
L Upewnij sie, ze pojemnik z tuszem jest prawidtowo zainstalowany.
Kliknij tutaj _l po instrukcje odnosnie wymiany pojemnikéw z tuszem.
] Sprawdz czy nie ma tasmy na kontaktach pojemnika z tuszem lub w drukarce.

Zadne z powyzszych rozwiazan nie pomogto?

Kliknij tutaj _ljezeli zadna z tych sugestii nie pomogta.

J=



Blad pojemnika z tuszem

J=

Pojemnik z tuszem jest wadliwy i moze uszkodzi¢ drukarke. Jezeli jest to nowy pojemnik, zwré¢ go w jego
opakowaniu do sklepu, w ktérym zostat zakupiony.

Wymiana pojemnika z tuszem jest jedynym rozwigzaniem tego problemu. Nie kontynuuj uzywania wadliwego
pojemnika.

Kliknij tutaj _l po instrukcje odno$nie wymiany pojemnikow z tuszem.



Uzyskiwanie pomocy od HP

J=

Masz problem z drukowaniem, ktéry nie moze by¢ rozpoznany przy pomocy tego programu disgnostycznego.

Wydaje sie on by¢ zwigzany z ustawieniem, drukarki. Sprébuj ponizszych sposobdéw przed skontaktowaniem sie
z HP:

] Wytgcz komputer i drukarke, a nastepnie wigcz je z powrotem.
] Jezeli problem trwa nadal lub towarzyszy mu kilka komunikatéw btedu na ekranie, sprawdz potaczenie
kablowe pomiedzy komputerem i drukarka, a nastepnie przeinstaluj oprogramowanie, ktére zostato dostarczone z
drukarka.

Jezeli te porady nie pomagajg, zadzwon do osrodka obstugi klientéw HP.

Zanim tam zadzwonisz, miej pod reka numer seryjny i model drukarki, wraz ze wszystkimi informacjami na
temat swojego komputera.

Kliknij tutaj po informacje odnosnie pomocy w

U.S.A. lub Kanadzie.
Kliknij tutaj po informacje odnosnie pomocy w Europie.
Kliknij tutaj po informacje odnos$nie pomocy w Australi
i Nowej Zelandii.

Kliknij tutaj po informacje odnosnie pomocy w

innych miejscach na swiecie.
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Utracono dwukierunkowa tagcznosé

Uwaga dla uzytkownikéw sieciTen problem dotyczy aktualnie drukowanego dokumentu. Jezeli drukujesz
uzywajac drukarki DeskJet , ktora jest potaczona w sieci, moze by¢ wskazane sprawdzenie listy dokumentéw
oczekujgcych na wydruk, aby ustali¢, czy Twéj dokument jest aktualnie drukowanym dokumentem. Jezeli tak
jest, postepuj wedtug ponizszych instrukciji.

Kliknij tutaj aby otworzy¢ folder drukarek. W
folderze drukarek, kliknij dwukrotnie na ikonie Twojej drukarki HP DeskJet aby zobaczy¢ kolejke druku.

Ten komunikat btedu pojawia sie, kiedy btad tacznos$ci zaistnieje podczas drukowania. Wykonaj nastepujace
czynnosci w celu usuniecia btedu:

1  Wytacz drukarke.

2 Zamknij wszystkie programy i uruchom ponownie Windows.
3 Podczas startowania Windows, wigcz drukarke.

4  Sprébuj ponownie drukowac.

Jezeli komunikat pojawi sie po dwukrotnym wykonaniu powyzszych czynnosci, skontaktuj sie z osrodkiem
obstugi klientow HP. (Uzytkownicy sieci powinni skontaktowac sie z administratorem swojej sieci.)

Kliknij tutaj po informacje odnosnie telefonowania
do HP.
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Problem z portem drukarki

W celu rozwigzania tego problemu nalezy sprobowac ponizszych czynno$ci:

] By¢ moze inny program drukuje do tego samego portu drukarki. Kliknij "Anuluj" i poczekaj, az inny program
zakonhczy drukowanie. Nastepnie sprobuj ponownie wydrukowa¢ dokument.
] Jezeli masz inne urzadzenie (takie jak tasmowe urzadzenie do kopii zapasowych lub inny system

komputerowy) podigczone do tego samego portu, moze ono uzywac tego portu. Kliknij "Anuluj" i poczekaj az inne
urzadzenie przestanie uzywac port. Nastepnie sprébuj ponownie wydrukowaé¢ dokument
] Upewnij sie, ze drukarka jest podtgczona do prawidtowego portu.
Aby to sprawdzi¢, otwérz folder drukarek, a nastepnie wybierz ikone swojej drukarki HP DeskJet. Wybierz
"Wiasciwosci" z menu Plik i kliknij na fiszce "Szczegoty". Wybierz prawidtowy port z pola "Port drukarki”.

Kliknij tutaj , aby otworzy¢ folder drukarek
teraz.
] Zamknij wszystkie programy, wytacz i wigcz komputer i uruchom ponownie Windows.

Jezeli zadna z powyzszych sugestii nie naprawita problemu i jezeli nadal pojawia sie komunikat bfedu, mogta
nastgpi¢ awaria sprzetowa. Skontaktuj sie z osrodkiem obstugi klientow HP.

Kliknij tutaj po informacje odnosnie uzyskiwania
pomocy od HP.
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Strony nie wychodza z drukarki

Sprawdz ustawienie drukarki

Wybrana jest zta drukarka?
Upewnij sie, ze Twoja drukarka HP DeskJet jest wybrana jako aktualna lub standardowa drukarka.

Kliknij tutaj , aby otworzy¢ folder drukarek teraz.
W folderze drukarek, kliknij na ikonie HP DeskJet i wybierz "Ustaw jako standard" z menu Plik.

Aby zamkng¢ folder drukarek, wybierz Zamknij z menu Plik.

Kliknij tutaj jezeli drukarka jest juz wybrana jako
standardowa.

Papier jest zaladowany do ztego podajnika?
Papier moze by¢ w ztym podajniku. Upewnij sie, ze papier jest w dolnym podajniku wejsciowym.
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Co jest zle?

Mozliwe powody

Czcionki sg nieprawidlowo uzyte w dokumencie?

Upewnij sie, ze prawidtowo stosujesz wybrane czcionki. (Na przyktad, w programie "paint" umies¢ stowa w
pozadanym formacie; nie powiekszaj ich przez przeciaganie i zmiane formatu.)

Czy czcionka jest dostepna w Twoim komputerze?

Czcionka uzyta w dokumencie moze nie odpowiada¢ czcionce aktualnie dostepnej w Twoim systemie Windows.
By¢ moze tez, ze uzyty rodzaj czcionki nie jest przeznaczony do wydruku. Zobacz czy czcionka, ktéra drukuje
sie nieprawidtowo jest dostepna w polu wyboru czcionek Twojego programu, oraz zobacz czy jest ona czcionkg
TrueType .

Wybrana jest zta drukarka?
Upewnij sie, ze Twoja drukarka HP DeskJet jest wybrana jako aktualna lub standardowa drukarka.

Kliknij tutaj , aby otworzy¢ teraz folder drukarek.
W folderze drukarek, kliknij na ikonie HP DeskJet, a nastepnie wybierz "Ustaw jako standard" w menu Plik.

Zadne z powyzszych rozwiazan nie pomogto?
Kliknij tutaj jezeli zadna z tych sugestii nie
pomogta.
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Niewlasciwa drukarka

Aby rozwigzac ten problem, sprébuj ponizszych czynno$ci:

JeZeli masz pole przetgczania drukarki, wybierz
drukarke HP DeskJet.
Upewnij sie, ze drukarka HP DeskJet jest wybrana

jako aktualna lub standardowa drukarka.

Kliknij tutaj , aby otworzy¢ teraz folder
drukarek. W folderze drukarek, kliknij na ikonie HP DeskJet, a nastepnie wybierz "Ustaw jako standard" w menu Plik.
Przeinstaluj oprogramowanie, ktére zostato

dostarczone razem z drukarka.
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Niewystarczajaca ilos¢ lub za mato pamieci

Sterownik drukarki uzywa pamieci systemowej (RAM) do przetwarzania informacji podczas drukowania. Twoj
system ma obecnie za mato pamieci dostepnej do wydruku tego dokumentu.

Aby uwolni¢ pamie¢, sprébu;:

Zamkng¢ pracujgce obecnie programy. (Obejmuje to

programy, ktére pracujg w tle, takie jak ochraniacze ekranu.)

Wszyskie programy musza wspotuzywaé pamieci komputera podczas pracy. Zamknij wszystkie pracujace
obecnie programy przez klikniecie i zamkniecie ich po kolei w pasku zadan.
Sproébuj wydrukowaé swoj dokument przy uzyciu

ustawien EconoFast i "Druk w skali szarosci".
Kliknij tutaj po instrukcje odnosnie zmiany
ustawien druku.

Jezeli blad ten czesto sie powtarza i jezeli napotykasz
problemy z pamiecig podczas uzywania innych programéw, moze by¢ konieczne dodanie pamieci do Twojego
komputera.
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Ustalenie dwukierunkowej tacznosci nie udato sie

Test facznosci drukarki wykazat brak dwukierunkowej taczno$ci z drukarka. Oznacza to, ze potaczenie pomiedzy
Twojg drukarkg i komputerem nie umozliwia drukarce zwrotnego komunikowanie waznych informac;ji do
komputera.

W przypadku, gdy petna tgcznos¢ jest niedostepna, niektdre z funkcji drukarki nie sa automatyczne, a
wyswietlenie szeregu specyficznych komunikatow ekranowych jest niemozliwe. Komunikaty, ktérych nie mozna
wyswietli¢ zapewniajg wartosciowa pomoc, gdy drukowanie jest przerwane z powodu wykrytego przez drukarke.

Aby rozwiagza¢ ten problem, wykonaj nastepujace czynnosci:

] Upewnij sie, ze kabel drukarki, z ktérego korzystasz jest przeznaczony do taczno$ci dwukierunkowej.
Skorzystaj z kabla obstugujgcego dwukierunkowa tacznos¢ (zgodnego z norma IEEE-1284) i dziatajacego
prawidtowo.

] Upewnij sie, ze kabel drukarki jest doktadnie podtagczony do drukarki i komputera.
] Upewnij sie, ze szybkie drukowanie bezposrednio do portu zostato wybrane w polu dialogowym potgczenia,
ktore znajduje sie w Panelu sterowania drukarek.

Kliknij tutaj, aby otworzy¢ pole dialogowe

drukarek, a nastepnie kliknij Potacz, aby sprawdzi¢ to teraz.

] Jezeli wykorzystujesz urzadzenie przetaczajace, by¢ moze to urzgdzenie nie obstuguje dwukierunkowej
facznosci, lub inne urzadzenie wykorzystuje linie stanu.
Sproébuj podtaczyé swoja drukarke bezposrednio do komputera.

Jezeli test tacznosci drukarki w dalszym ciagu nie moze ustali¢ dwukierunkowej tacznosci:

Jezeli zadne z powyzszych rozwigzan nie poskutkowato, moze to oznacza¢, ze Twéj komputer lub urzadzenie
przetaczajace nie ma osprzetu wymaganego do obstugiwania dwukierunkowej facznosci. Postepuj wedtug
ponizszych instrukcji:

] Wytacz dwukierunkowg tacznos¢ pomiedzy swojg drukarkg a komputerem, aby uniemozliwi¢ wyswietlenie
ekranowych komunikatow zwigzanych z tym problemem:

Odznacz pole dwukierunkowej tacznosci w programie konfiguracyjnym HP DeskJet, a nastepnie kliknij OK.
Wytaczenie tej funkcji ograniczy mozliwosci drukarki w komunikowaniu probleméw i stanu i moze takze ograniczy¢
pewne komunikacyjne konflikty przerywajace prace drukarskie.

Kliknij tutaj, aby uruchomic program
konfiguracyjny HP DeskJet.
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Dwukierunkowa facznos¢

Dwukierunkowa taczno$¢ miedzy drukarkg i komputerem umozliwia drukarce wysytanie do komputera
komunikatéw o stanie i btedach. W celu ustalenia dwukierunkowej tacznosci wymagany jest wysokiej jakosci
kabel réwnolegty, zgodny z normg IEEE-1284.



Ksiazka
Drukowanie na dwdch stronach kartki, z faczeniem wzdtuz jednego brzegu ksigzki. Wybor kierunku strony w
portrecie lub w pejzazu decyduje o brzegu ksigzki.

Dwustronne drukowanie wymaga recznego przetozenia pliku papieru w podajniku wejsciowym. Postepu;j
wedtug instrukcji na ekranie odnos$nie przetozenia papieru.



Utozenie

Drukowanie wielostronicowego dokumentu w kolejno$ci, od ostatniej strony do pierwszej. Przy drukowaniu
wielu kopii, kazda kopia zostanie catkowicie wydrukowana, w kolejnosci, przed wydrukowaniem nastepne;j
kopii.



Technologia ColorSmart

Technologia HP ColorSmart w ramach pola dialogowego ustawienia druku HP analizuje dokumenty i
automatycznie reguluje ustawienia kolorow w celu wyprodukowania mozliwie najlepszego kolorowego
wydruku. Pomimo, ze ColorSmart dostarczy najlepszej jakosci druku, mozna recznie zmieni¢ ustawienia w
dowolnym czasie poprzez wybér opcji recznej w fiszce "Ustawienia" w polu dialogowym ustawienia druku
HP.



Ciagtly (transparentowy) papier

Papier dostarczany w formie ciagtej, zwany réwniez papierem komputerowym i papierem skladanym w Z.
Jest on zwykle perforowany, co umozliwia podzielenie go na pojedyncze strony.



Papier w cietych arkuszach

Standardowy papier biurowy do kopiarek i drukarek, pociety na pojedyncze arkusze.



Drukarka standardowa

Drukarka, ktéra jest uzywana po wybraniu rozkazu "Drukuj" bez uprzedniego wyszczegdlniania, ktorej
drukarki chcesz uzy¢ z aplikacja. Powinna to by¢ drukarka najczesciej uzywana.



Parzyste strony

Strony o parzystych numerach, zwykle strony po lewej stronie ksiazki..



Czcioka

Czcionka jest zbiorem krojéw pisma lub styléw uzywanych do nadania tekstowi okreslonego wygladu.
Zobacz rowniez czcionka TrueType font.



Skala szarosci

Skala szarosci sktada sie z odcieni szarosci, od bieli do czerni. Kiedy kolorowy dokument drukowany jest na
biato-czarnej drukarce, kolory zamienione sg w odpowiednie odcienie skali szarosci.



Ramka narzedziowa HP DeskJet

Ramka narzedziowa HP DeskJet umozliwia dostep do informacji, ktére potrzebne sa do uzywania drukarki,
tacznie z procedurami dla podstawowych prac drukarskich, szczegétowymi instrukcjami do rozwigzywania
czestych probleméw z drukowaniem, informacjami o stanie drukarki i funkcjach drukarki, takich jak
drukowanie stron probnych i wyrownywanie pojemnikow z tuszem.



Pole dialogowe ustawien druku HP

Pole dialogowe ustawien druku HP umozliwia dostep do funkcji drukarki z programow, takich jak edytory
tekstu lub programy graficzne. Mozna uzywac¢ pola dialogowego ustawienia druku HP do wyboru opcji
jakosci druku, kierunku drukowania na stronie, rodzaju papieru, formatu papieru i ColorSmart.



Materiaty

Papier i inne materiaty, na ktérych odbywa sie drukowanie. Papier, klisze, nalepki i koperty sg przyktadami
takich materiatow.



Strony nieparzyste

Strony z nieparzystymi numerami, zwykle strony po prawej stronie ksigzki.



Kierunek lub kierunek druku na stronie

Kierunek w jakim informacje sg drukowane na stronie. Nalezy wybra¢ kierunek portretowy do drukowania w
poprzek szerokosci strony, w stylu listowym, a kierunek pejzazowy do drukowania w poprzek dtugosci
strony, w stylu arkusza kalkulacyjnego.



Obstuga drukarki

Obstuga Drukarki dostarcza informacji odnos$nie stanu druku oraz dostep do funkgji drukarki, takich jak
drukowanie stron probnych, testowanie diagnostyczne lub wyréwnywanie pojemnikow z tuszem.



Uwagi wydawnicze

Dokument ten zawiera informacje odnosnie znanych konfliktéw programowych i inne informacje, ktére nie sg
zawarte w instrukcji obstugi lub pomocy ekranowe;.



Strona autotestu

Mozesz wydrukowac strone autotestu w celu sprawdzenia prawidtowej pracy drukarki, oraz czy potaczenie
kablowe spetnia minimalne wymagania okreslone normami. Strong autotestu drukuje sig z fiszki obstugi
drukarki w ramce narzedziowej HP DeskJet.



Tablica

Drukowanie na obydwéch stronach kartki, z faczeniem wzdtuz gérnego brzegu kartek. Opcja ta odwraca
tylne strony kartek w sposob umozliwiajgcy ich czytanie w stylu kalendarzowym.

Dwustronny druk wymaga ponownego recznego wtozenia pliku papieru do podajnika wejsciowego. Nalezy
postepowaé wedtug instrukcji na ekranie w celu prawidtowego wtozenia papieru.



Czcionka TrueType

TrueType jest technikg, umozliwiajaca tworzenie czcionek dowolnego formatu z podstawowych zaryséw
czcionek. Czcionki TrueType sg czcionkami, ktére mozna skalowa¢. Mogg one by¢ skalowane w dowolnym
czasie do uzytku na ekranie komputera lub w drukarce. Jest to standardowa technika szybkiego skalowania
w Windows.



Polaczona w sieci

Gdy drukarka jest wspotuzytkowana przez dwa lub wiecej systeméw komputerowych poprzez ztacza
sieciowe, oznacza to, ze jest ona podtaczona do sieci. Gdy drukarka jest wspotuzytkowana przy uzyciu
urzadzenia przetaczajgcego, wtedy drukarka nie jest podigczona do sieci, ale jest recznie przetaczana z
jednego komputera na drugi.



Pomoéz mi poprawié prace mojej drukarki

=]
Wybierz objaw, ktéry odpowiada problemowi w Twojej drukarce.

Strony nie wychodzg z drukarki.

Wvychodzi ta strona.

Rozmieszczenie na stronie jest nieprawidtowe.
_Jako$¢ druku jest staba.

Brakuje czesci danych na stronie lub sg one

nieprawidtowe.

Sa problemy z drukowaniem transparentu.
Zobacz znane konflikty oprogramowania.

Aby moéc wykorzystac w petni mozliwosci drukarki i towarzyszacej jej pomocy ekranowej, skorzystaj z ramki
narzedziowej HP DeskJet.




Strony nie wychodza z drukarki

Sprawdz zasilanie

Czy drukarka jest wigczona?

Tak
Nie




Strony nie wychodza z drukarki

Wiacz drukarke
Nacisnij i przytrzymaj przez kilka sekund dolny przycisk na drukarce. Po krotkim starcie drukarki, powiniene$
zobaczy¢ ciggte zielone swiatetko powyzej przycisku.
Kliknij tutaj , jezeli drukarka nie wigczyta sie.

UWAGA: Jezeli probowates drukowac, kiedy drukarka byta wytaczona, powiniene$ zobaczyé na swoim ekranie
komunikat ostrzegajacy. Jezeli komunikat ostrzegajacy nie pokazat sie na ekranie, by¢ moze, ze nie ustawites
dwukierunkowej tgcznosci pomiedzy drukarkg a komputerem. Aby to sprawdzi¢, nalezy wykonac test tacznosci
drukarki.

Kliknij tutaj, aby sprawdzi¢ to teraz.




Rozmieszczenie na stronie jest nieprawidlowe

Co jest zle?

Kierunek wydruku jest nieprawidtowy.

Kolory nie wydajg sie by¢ prawidtowo dopasowane do siebie.

Caty wydruk jest pochylony lub ukosny.

Tekst lub grafika sg przyciete na brzegach strony.




Jakos¢ druku jest staba

Co jest zle?

Wydruk jest wyblakty lub kolory sg blade.

Kolory zachodzg jeden na drugi.

Tusz maze sie lub pojawiajg sie smugi.

Tusz nie wypetnia catkowicie tekstu lub grafik.

Tekst jest postrzepiony na brzegach (nie jest gtadki).




Brakuje czesci danych na stronie lub s one nieprawidtowe

Co jest zle?

Tekst lub grafiki sg uciete na brzegach strony.

Wydrukowaty sie nic nieznaczace znaki.

Wydrukowalty sie zte czcionki.

Kolory sg inne niz powinny by¢.




Telefonowanie z U.S.A. i Kanady

W okresie gwarancyjnym

Mozna dzwoni¢ pod numer (208) 344-4131 od poniedziatku do piatku w godzinach od 6 rano do 22 (czasu
stanow srodkowych) i w soboty od 9 rano do 15. Ustuga ta jest bezptatna w okresie gwarancyjnym drukarki,
jednakze obowigzujg opfaty za potaczenia zamiejscowe.

Po okresie gwarancyjnym

Ustuga dostepna tylko w U.S.A. Mozna dzwoni¢ pod numer (900) 555-1500 (w cenie $2,50 za minute) od 7 do

18 w dni powszednie i od 9 do 15 w soboty. Optaty rozpoczynajg sie od momentu potaczenia sie z technikiem
obstugi. (Ceny moga ulec zmianie bez powiadomienia.)




Papier jest zbyt kroétki

Co jest zle?

Czy w drukarce zabraklo papieru transparentowego?

Przy drukowaniu transparentu, wtéz doktadnag liczbe potrzebnych stron plus przynajmniej jedng dodatkowg
strone.

Kliknij tutaj po instrukcje odnosnie drukowania
transparentow.

Czy w podajniku wejsciowym jest papier w cietych arkuszach, lecz drukarka jest ustawiona na
drukowanie transparentu?

Albo zataduj papier transparentowy albo wznéw drukowanie na papierze cietym w arkusze.

Kliknij tutaj po instrukcje odno$nie wznowienia
drukowania na cietych arkuszach.

Czy drukarka pobiera po kilka arkuszy papieru transparentowego naraz?

Zdarzy sie to tylko wtedy, gdy uzywasz papieru innego niz papier transparentowy HP. Upewnij sie, ze wykonate$
wszystkie czynnosci instrukcji drukowania transparentéw przed wyprébowaniem ponizszych sugestii:

Upewnij sie, ze papier zostat rozwiniety i zwiniety
przed wtozeniem do drukarki. Wykonaj te czynnos$c¢, aby upewnic¢ sie, ze papier nie jest pozlepiany.

Jezeli nadal masz problemy, sprobuj uzy¢
przynajmniej dziesieciu dodatkowych arkuszy papieru, zamiast tylko jednego.




Niedopasowanie papieru

Kliknij tutaj jezeli prébujesz drukowac na
papierze transparentowym.
Kliknij tutaj jezeli prébujesz drukowac na cietych

arkuszach papieru.




Drukowanie transparentu

Przy drukowaniu transparentu, pamietaj o wykonaniu nastepujacych czynnosci:

1 Upewnij sie, ze transparent jest wybrany na fiszce papieru w polu dialogowym ustawien druku. HP.
2 Podnies prowadnice wspomagania transparentu.

4  Przesun dzwignie transparentu w prawo, az zaskoczy ona na swoje miejsce.

3 Wiz papier transparentowy do podajnika wejsciowego.

Kliknij tutaj po szczegotowe instrukcje odnosnie
drukowania trasparentéw.




Drukowanie na cietych arkuszach papieru

Przy drukowaniu na cietych arkuszach papieru po drukowaniu transparentéw, nalezy pamieta¢ o wykonaniu
nastepujacych czynnosci:

1 Upewnij sie, ze papier w cietych arkuszach jest wybrany na fiszce papieru w polu dialogowym ustawien druku
HP.

2 Spusc¢ w doét prowadnice transparentu.
3 Przesun dzwignig transparentu w lewo, az zaskoczy ona na swoje miejsce.
4  Wiéz papier w cietych arkuszach do podajnika wejsciowego.

Kliknij tutaj po instrukcje odnosnie wznowienia
drukowania na cietych arkuszach po drukowaniu transparentow.




Zaciecie sie papieru

Aby usung¢ zaciecie sie papieru, sprébuj:

Naciskac¢ przycisk wznowienia

I:lj, az papier transparentowy wyjdzie catkowicie z drukarki.

Jezeli to nie zadziata, otworz gérng pokrywe drukarki i
sprawdzZ czy nie ma gdzie$ kawatkow papieru pozostawionych w drukarce. Wytacz i wigcz drukarke przed ponowng
préba drukowania.

Jezeli usitujesz wydrukowaé transparent, kliknij tutaj
po instrukcje odnosnie drukowania transparentéw.




Wyjmij papier transparentowy

Oderwij pozostaty w podajniku wejsciowym papier, a nastepnie naciskaj przycisk wznowienia [lj na drukarce, az
nie pozostanie w niej wiecej papieru transparentowego.

Kliknij tutaj jezeli prébujesz drukowac na papierze
transparentowym.
Kliknij tutaj jezeli prébujesz drukowac na cietych

arkuszach papieru.




Problemy z drukowaniem transparentu

Mozliwe powody

Niewlasciwe ustawienie do drukowania transparentéw?

Drukowanie transparentdw wymaga specyficznych ustawien drukarki i oprogramowania drukarki. Jezeli nie
zostang wykonane ktéres z czynnosci wymaganych do drukowania transparentu, mozna napotkaé problemy z
podawaniem papieru lub niskg jakos¢ druku.

Kliknij tutaj po instrukcje odnosnie drukowania
transparentow.

Papier zaciat sie w drukarce?
Jezeli ustawienie drukarki do drukowania transparentu jest nieprawidtowe, papier moze by¢ nieprawidtowo
podawany.

Kliknij tutaj po instrukcje odnosnie usuwania
zaciec¢ papieru.

Nieprawidlowe ustawienie do drukowania na cietych arkuszach papieru?
Aby wznowi¢ drukowanie na cietych arkuszach papieru, musisz wyzerowac¢ drukarke i oprogramowanie
drukarki.

Kliknij tutaj po instrukcje odnosnie wznowienia
drukowania na cietych arkuszach papieru.

Transparent nie drukuje sie calkowicie, albo drukarka dodaje odstepy miedzy stronami?
Ten problem jest zwigzany z programem, z ktérego drukujesz (oraz z jego sposobem wspétpracy z drukarka).

Kliknij tutaj po informacje odnosnie drukowania
transparentéw z poszczegdlnych programow.




Minimalne marginesy

Marginesy dokumentu muszg odpowiadac co najmniej nastepujgcym minimalnym ustawieniom:

Papier formatu Letter, Legal i Executive
Lewy: 6,3 mm

Prawy: 6,3 mm

Gorny: 1,0 mm

Dolny: 14,9 mm

Papier formatu A4
Lewy: 3,4 mm
Prawy: 3,4 mm
Gorny: 1,0 mm
Dolny: 14,9 mm

Papier formatu A5
Lewy: 3,2 mm
Prawy: 3,2 mm
Gorny: 1,0 mm
Dolny: 21,2 mm

Papier formatu B5

Lewy: 4,2mm
Prawy: 4,2 mm
Gorny: 1,0 mm

Dolny: 21,2 mm

Karty (4x6 i 5x8 cala oraz A6)
Lewy: 3,2mm

Prawy: 3,2 mm

Gorny: 1,0 mm

Dolny: 21,2 mm

Kartki pocztowe Hagaki
Lewy: 4,2mm

Prawy: 4,2 mm

Gorny: 1,0 mm

Dolny: 21,2 mm

Koperty

Lewy: 21,2 mm
Prawy: 1,0 mm
Gorny: 3,2 mm
Dolny: 3.2 mm

Transparenty - format Letter
Lewy: 6,4 mm
Prawy: 6,4 mm
Gorny: 1,0 mm
Dolny: 0,0 mm

Transparenty - format A4 size
Lewy: 3,4 mm
Prawy: 3,4 mm
Gorny: 1,0 mm
Dolny: 0,0 mm







Drukarka nie reaguje

Upewnij sie, ze drukarka jest wtgczona i jej gorna pokrywa jest zamknieta. Nastepnie sprobuj ponizszych
czynnosci:

Drukarka moze by¢ w stanie rozigczenia. Nacisnij

Ejrzycisk wznowienia

, aby rozpocza¢ drukowanie.
Jezeli lampka wznowienia mruga, sprobuj wytaczy¢

drukarke i wtaczy¢ jg ponownie.

Sprawdz pod gorng pokrywg czy w drukarce nie ma
zacietego papieru.

Kliknij tutaj po instrukcje odnosnie usuwania
zacietego w drukarce papieru.

Upewnij sie, ze kabel drukarki jest dobrze podtaczony
od drukarki i komputera.

Uwaga Jezeli ten komunikat pokazuje sie czesto, powiniennes wykonac test tacznosci drukarki. Test pomoze
ustali¢, czy potaczenie z drukarkg umozliwia dwukierunkowa taczno$¢. W przypadku gdy dwukierunkowa
tacznos$¢ nie dziata, pomocne komunikaty o stanie drukarki nie sg wyswietlane; zamiast nich, wyswietla sie
komunikat “Drukarka nie reaguje”.

Upewnij sie, ze kabel drukarki jest doktadnie podtgczony na obydwu koncach, a nastepnie kliknij tutaj,
aby wykona¢ test tacznosci drukarki.
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Wychodzi pusta strona

Mozliwe powody

W pojemniku z tuszem jest nadal tasma zabezpieczajaca?

Kazdy nowy pojemnik z tuszem jest pakowany z plastikowg tasmg zabezpieczajaca, przykrywajaca dysze tuszu.
Sprawdz kazdy pojemnik z tuszem i zdejmij tasme, jesli trzeba.

Pojemnik z tuszem jest pusty?
Jezeli drukujesz czarny tekst i wydrukowata sie pusta strona, pojemnik z czarnym tuszem moze by¢ pusty.
Wymien pojemnik z czarnym tuszem.

Kliknij tutaj po instrukcje odnosnie wymiany
pojemnikéw z tuszem.

Wybrana jest zta drukarka?
Upewnij sie, ze Twoja drukarka HP DeskJet jest wybrana jako aktualna lub standardowa drukarka.

Kliknij tutaj , aby otworzy¢ teraz folder drukarek.
W folderze drukarek, kliknij na ikonie HP DeskJet, a nastepnie wybierz "Ustaw jako standard" w menu Plik.

Zadne z powyzszych rozwiazan nie pomogto?

Kliknij tutaj jezeli zadna z tych sugestii nie
pomogta.
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Co jest zle?

Mozliwe powody

System wymaga ponownego uruchomienia?
Wytacz komputer i drukarke na kilka sekund, wiacz je z powrotem i sprébuj ponownie drukowad.

Polaczenie kablowe nie jest dobre?
Czestym powodem niedorzecznych znakdw jest niedobre potgczenie kablowe pomiedzy drukarkg i komputerem.

Kliknij tutaj, aby wykona¢ test tacznosci drukarki.

Wybrana jest zta drukarka?
Upewnij sie, ze Twoja drukarka HP DeskJet jest wybrana jako aktualna lub standardowa drukarka.

Kliknij tutaj , aby otworzy¢ teraz folder drukarek.
W folderze drukarek, kliknij na ikonie HP DeskJet, a nastepnie wybierz "Ustaw jako standard" w menu Plik.

Plik dokumentu jest uszkodzony?

Moze sie to czasami zdarzy¢. Jezeli mozesz drukowaé inne dokumenty z tego samego pakietu
oprogramowania, sprobuj drukowac uzywajac zapasowej kopii tego dokumentu.

Zadne z powyzszych rozwiazan nie pomogto?
Kliknij tutaj jezeli zadna z tych sugestii nie
pomogta.







Problem z tacznoscia drukarki

Komputer nie moze ustanowi¢ dwukierunkowej tgcznoéci z drukarka.

Po pierwsze, upewnij sie, ze drukarka jest witgczona i sprawdz wedtug ponizszej listy:

Upewnij sie, ze kabel drukarki jest doktadnie
podtaczony do drukarki i komputera.

Kliknij tutaj, aby uruchomi¢ test tacznosci
drukarki.




Nadmierna ilo$¢ tuszu zaschta na pojemniku z tuszem

Czy osad tuszu i zanieczyszczenia znajdujq sie na pltytce dysz?

Jezeli na plytce dysz jest zauwazalny osad tuszu i zanieczyszczenia (kurz, wiékna tkanin, itd.), nalezy oczyscic¢
dysze pojemnika z tuszem.

Kliknij tutaj, aby oczysci¢ dysze pojemnika z
tuszem teraz.

Czy osad tuszu i zanieczyszczenia znajduja sie wokéf plytki dysz?

Jezeli wokét ptytki dysz jest zauwazalny osad tuszu i zanieczyszczenia, nalezy oczysci¢ miejsce wokot dysz
pojemnika z tuszem.

Kliknij tutaj po instrukcje czyszczenia.




Instrukcje czyszczenia

Aby oczysci¢ miejsce wokot ptytki dysz pojemnika z tuszem z osadu tuszu i zanieczyszczen, wykonaj
nastepujace czennosci:

1

Wiacz drukarke i otworz goérng pokrywe.

Kosz pojemnika z tuszem przesunie sie w srodkowg pozycje.

Z koszem w $rodkowej pozycji, wyjmij kabel zasilania, i wymij obydwa pojemniki z tuszem z drukarki.
Przejrzyj kazdy pojemnik z tuszem pod wzgledem wytworzenia sie osadéw tuszu i zanieczyszczen.

Jezeli osad jest zauwazalny, usun go z miejsca wokot ptytki dysz kazdego z pojemnikéw z tuszem za pomoca
zwilzonego tamponu z gabki. Nie nalezy przeciera¢ w poprzek lub w kierunku ptytki dysz.

Uwaga Do czyszczenia kazdego z pojemnikdw z tuszem nalezy uzy¢ czystego tamponu z gabki (lub
czystej niestrzepiacej sie szmatki). Zalecana jest woda destylowana. Woda z kranu moze zawierac
zanieczyszczenia, kiére moga reagowac z tuszem.

Przejrzyj rowniez spod kosza pojemnikéw pod katem osadu.

Jezeli osad jest zauwazalny, wytrzij kazdg czarng haczykowatg ramke za pomocg czystego, zwilzonego
tamponu z gabki.

Wt6Z z powrotem pojemniki z tuszem i wtgcz kabel zasilania do drukarki.
Wydrukuj strone autotestu, aby upewnic sie, ze problem z rozmazywaniem sie tuszu zostat wyeliminowany.

Kliknij tutaj, aby wydrukowa¢ strone autotestu
teraz.




Zacieniowany na zotto obszar powyzej przedstawia ptytke dysz.



Oczys¢ miejsca oznaczone zéttym kolorem.









